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奈良県消費者行政活性化計画平成21年度事業進捗状況及び平成２２年度事業案

【目標】 【取り組むべき重点施策】 【平成21年度進捗状況】 【平成22年度予算措置】
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消費者行政の司令
塔機能の整備

･消費者行政活性化計画の実施･推進

･消費者行政の一体的､効率的実施(相談、

情報提供､啓発､事業者指導等)のための
体制と､施設整備

･消費者庁･市町村とのネットワーク強化によ
る情報の一元管理と提供

.H21.12.24県消費生活審議会開催

.H20年度末に造成した消費者行政活性化基金
(274,616千円)を取り崩し､国の支援メニューに基づき
基金事業を実施

｡H21.3月県活性化計画及び市町村プログラム提出
.H21.6月Ｈ21年度県及び市町村事業計画提出

･県センターにあっせんコーナー設置のため､改修
工事中

･今年度中に県センターＨＰをリニューアルし､市町村
との情報ネットワーク機能を迫力ロ

･県消費生活審議会の開催､意見の反映

･消費者行政活性化基金を取り崩し､国の支援ﾒニュ
－に基づき基金事業を実施

．Ｈ22年度事業計画の作成（市町村事業計画のとり
まとめ）

･県センター研修室の備品整備

･県センター電話交換システムの更新
･県センターの相談員を増員

･市町村との情報ネットワークの活用

中核センター機能
の整備

･緊急対応又は困難な事例の相談､苦情処理
体制の整備
．貴の高い相談員の配置､スキルアップなど

･市町村消費生活センター､相談窓口の支援
･市町村支援担当相談員の配置､市町村相談
員の研修等

･相談情報の分析と関係者への情報提供

･商品テストの実施､検査機関との連携等

･相談員報酬曰額8,060円から8,780円に改定
･相談員を国民生活センター主催研修に派遣
･改正特定商取弓1法､割賦販売法説明会を実施
･相談カアップ研修､専門研修(金融関係)実施予定

･相談員養成研修を一般社団法人奈良県消費生活
相談員連絡会研修センターに委託
.Ｈ21は初級研修として研修生10名を養成中

･今年度中に県センターＨＰをリニューアルし､市町村

との情報ネットワーク機能を追ｶロ

･商品テスト用検査機器等の更新(購入手続き中）

･国民生活センター等主催研修への派遣
･相談員等レベルアップ研修の実施

･消費生活相談員養成研修(中級)の実施

･市町村との情報ネットワークの活用

･商品テスト機器の更新
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