
4県消防救急課　☎0742‐27‐8423　60742‐27‐0090

※映像などの送信などに必要な通信料（1分間あたり約30MB）は通報者の負担となります。

Live119に
ついて

お問い合わせ
☎ 0742‐35‐0119
6 0742‐33‐8423

奈良市消防局  指令課
☎ 0743‐73‐0119
6 0743‐73‐0111

生駒市消防本部  警防課

☎0744‐26‐0115 60744‐46‐9175

奈良県広域消防組合消防本部
通信指令課

映像通報システム「Live119」とは？
このシステムは、119番通報時に通報者のスマートフォンのカメラ機能などを利用し、通報者と通信指令員との間で映像の送受
信ができます。言葉だけでは伝えにくい傷病者の怪我や病態、火災や事故などの災害現場の状況を、リアルタイムでより的確に
通信指令員へ伝えることができます。 また、通信指令員から通報者に対して、応急手当を実施するための映像を送信することが
でき、迅速で正確な応急手当の依頼も可能となります。

通報者は、傷病者の状
態など通報現場の映像
を通信指令員に送るこ
とができます。

通信指令員は、
通報者に応急
手当の映像を
送ることができ
ます。

通信指令員は、
通報者の位置
情報を確認す
ることができ
ます。

119番通報

Live119
ラ イ ブ イチ イチ キュウ

今春から県内の各消防本部で映像通報システム「Live119」を導入しました。
迅速な消防・救急活動に繋げるため、ご協力をよろしくお願いします。

「Live１１９」でできること

応急手当のサポート 位置情報の取得映像通報
応急手当動画

現場の
映像

で通報現場の映像を共有

通報の流れ

1

安全な場所での
撮影をお願いします

注意事項

通報者は、ショートメッ
セージが届けば、記載さ

れているURL
にアクセスし、
スマートフォン
のウェブブラウ
ザでLive119
を起動します。

3

URLを
開いて
Live119を
始めます。
https://Li..

撮影前の注意事項を確
認し、問題がなければ

「同意する」を
タップ。
マイクやカメ
ラ、位置情報
を許可します。

4

ビデオ撮影の
お願い
…………………
同意する

同意しない

通報者は撮影ボタン
をタップし、撮影を開

始します。映像
は通信指令員へ
送信され、現場
の状況が共有さ
れます。

5

通信指令員がLive119を活用すると判
断した場合、通報者に傷病者の状態や通

報現場の映像送信を
依頼します。了承が得
られれば通報者に対
してショートメッセー
ジが送信されます。

2

SMS

14県民だより奈良  2025年7月号




