
別添１－１　児童扶養手当業務　委託業務フロー表 （委託分内訳/月別）
918.17時間 779.17時間 139.00時間 95.00時間 27.33時間 44.00時間 44.00時間 135.0時間 131.67時間 48.33時間 64.50時間 37.33時間 37.33時間 44.00時間 70.67時間776.62時間 552.45時間 224.17時間 1.15時間 1.15時間 1.15時間 1.15時間 105.0時間 307.50時間 100.50時間 25.25時間 1.15時間 6.15時間 1.15時間 1.15時間70.05時間 44.05時間 26.00時間 30.48時間 1.23時間 1.23時間 1.23時間 1.23時間 1.23時間 1.23時間 1.23時間 1.23時間 1.23時間 1.23時間 1.23時間78.80時間 45.55時間 33.25時間 0.90時間 0.90時間 0.90時間 0.90時間 1.75時間 1.75時間 1.75時間 3.50時間 0.90時間 0.90時間 0.90時間 30.50時間458.48時間 295.82時間 162.67時間 0.00時間 0.00時間 60.00時間 0.00時間 66.67時間 115.00時間 46.17時間 3.92時間 1.02時間 1.02時間 1.02時間 1.02時間110.67時間 72.67時間 38.00時間 5.75時間 5.75時間 9.42時間 5.75時間 3.92時間 3.92時間 3.92時間 9.42時間 5.75時間 5.75時間 5.75時間 7.58時間2412.78時間 1789.70時間 623.08時間 133.28時間 36.37時間 116.70時間 53.03時間 313.57時間 561.07時間 201.90時間 107.82時間 47.38時間 52.38時間 54.05時間 112.15時間

県実施分/年時間数/年
④資格喪失⑤一部支給　停止除外届⑥各種届

委託分/年

合計
③額改定①新規認定②現況届

4月 5月 6月 7月 8月 2月 3月9月 10月 11月 12月 1月



業務名業務の概要 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算申請者 市町村 日々雇用 職員 申請者 市町村 委託 日々雇用 職員1 電話相談対応（vs請求者） 【他業務共通１次処理】市町村からの提出書類の受付処理 ● ● ● ● 20.0分 2400.0分 2400.0分 0.0分 200.0分 200.0分 200.0分 200.0分 200.0分 200.0分 200.0分 200.0分 200.0分 200.0分 200.0分 200.0分 120件 10件 10件 10件 10件 10件 10件 10件 10件 10件 10件 10件 10件2 電話相談対応（vs市町村） 【他業務共通１次処理】市町村からの提出書類の受付処理 ● ● ● ● 10.0分 15000.0分 15000.0分 0.0分 1000.0分 1000.0分 1000.0分 1000.0分 3000.0分 2000.0分 1000.0分 1000.0分 1000.0分 1000.0分 1000.0分 1000.0分 1500件 100件 100件 100件 100件 300件 200件 100件 100件 100件 100件 100件 100件3 請求・届出（受付） 【他業務共通１次処理】市町村からの提出書類の受付処理 ● ● 新規、現況届等すべての申請書類分 1.0分 5280.0分 0.0分 5280.0分 100.0分 80.0分 80.0分 80.0分 2500.0分 1500.0分 500.0分 100.0分 80.0分 80.0分 80.0分 100.0分 5280件 100件 80件 80件 80件 2500件 1500件 500件 100件 80件 80件 80件 100件4 各請求・届出（仕分） 【他業務共通１次処理】市町村からの提出書類を請求・届ごとに仕分けする ● ● 新規、現況届等すべての申請書類分 1.0分 5280.0分 5280.0分 0.0分 100.0分 80.0分 80.0分 80.0分 2500.0分 1500.0分 500.0分 100.0分 80.0分 80.0分 80.0分 100.0分 5280件 100件 80件 80件 80件 2500件 1500件 500件 100件 80件 80件 80件 100件5 請求・届出受付システム入力① 【他業務共通１次処理】市町村からの提出書類の受付入力 ● ● 児童扶養手当システム 新規、現況届等すべての申請書類分 2.0分 7560.0分 7560.0分 0.0分 200.0分 160.0分 160.0分 160.0分 2000.0分 3000.0分 1000.0分 200.0分 160.0分 160.0分 160.0分 200.0分 3780件 100件 80件 80件 80件 1000件 1500件 500件 100件 80件 80件 80件 100件6 認定請求書の形式審査 請求書の形式審査（添付漏れ書類の有無確認） ● ● 3.0分 1020.0分 1020.0分 0.0分 90.0分 15.0分 90.0分 90.0分 30.0分 90.0分 15.0分 180.0分 60.0分 60.0分 90.0分 210.0分 340件 30件 5件 30件 30件 10件 30件 5件 60件 20件 20件 30件 70件7 氏名・住所・要件等の確認（書類確認） 請求書の記載内容確認（請求と添付書類の記載内容確認） ● ● 10.0分 3400.0分 3400.0分 0.0分 300.0分 50.0分 300.0分 300.0分 100.0分 300.0分 50.0分 600.0分 200.0分 200.0分 300.0分 700.0分 340件 30件 5件 30件 30件 10件 30件 5件 60件 20件 20件 30件 70件8 氏名・住所・要件等の確認（市町村問い合わせ） 請求書類の記載内容の齟齬・疑義について、市町村へ確認 ● ● ● ● 3.0分 930.0分 930.0分 0.0分 90.0分 15.0分 90.0分 90.0分 30.0分 90.0分 15.0分 150.0分 60.0分 60.0分 90.0分 150.0分 310件 30件 5件 30件 30件 10件 30件 5件 50件 20件 20件 30件 50件9 認定内容・却下の確認 請求書・添付書類により、認定内容・却下の確認 ● ● 5.0分 1700.0分 0.0分 1700.0分 150.0分 25.0分 150.0分 150.0分 50.0分 150.0分 25.0分 300.0分 100.0分 100.0分 150.0分 350.0分 340件 30件 5件 30件 30件 10件 30件 5件 60件 20件 20件 30件 70件10 児童扶養手当システム入力① 認定内容・却下をシステムに入力 ● ● 児童扶養手当システム 10.0分 3400.0分 3400.0分 0.0分 300.0分 50.0分 300.0分 300.0分 100.0分 300.0分 50.0分 600.0分 200.0分 200.0分 300.0分 700.0分 340件 30件 5件 30件 30件 10件 30件 5件 60件 20件 20件 30件 70件11 システムから「受給者資格者名簿」打ち出し 入力内容確認のため、システムから「受給資格者名簿」を打ち出し ● ● 児童扶養手当システム 1.0分 340.0分 340.0分 0.0分 30.0分 5.0分 30.0分 30.0分 10.0分 30.0分 5.0分 60.0分 20.0分 20.0分 30.0分 70.0分 340件 30件 5件 30件 30件 10件 30件 5件 60件 20件 20件 30件 70件12 受給資格者名簿確認① 受給資格者名簿と請求内容の確認 ● ● ● 5.0分 1700.0分 1700.0分 0.0分 150.0分 25.0分 150.0分 150.0分 50.0分 150.0分 25.0分 300.0分 100.0分 100.0分 150.0分 350.0分 340件 30件 5件 30件 30件 10件 30件 5件 60件 20件 20件 30件 70件13 認定通知等起案書類作成 認定通知、支給停止通知等の起案書類の作成 ● ● 児童扶養手当システム 3.0分 1020.0分 1020.0分 0.0分 90.0分 15.0分 90.0分 90.0分 30.0分 90.0分 15.0分 180.0分 60.0分 60.0分 90.0分 210.0分 340件 30件 5件 30件 30件 10件 30件 5件 60件 20件 20件 30件 70件14 認定通知等起案書類確認・起案、決裁 認定通知、支給停止通知等の起案書類の内容確認・起案、決裁 ● ● 3.0分 1020.0分 0.0分 1020.0分 90.0分 15.0分 90.0分 90.0分 30.0分 90.0分 15.0分 180.0分 60.0分 60.0分 90.0分 210.0分 340件 30件 5件 30件 30件 10件 30件 5件 60件 20件 20件 30件 70件15 認定通知等書類作成 決裁後の認定通知、支給停止通知等の施行文書の作成 ● ● 児童扶養手当システム 2.0分 680.0分 680.0分 0.0分 60.0分 10.0分 60.0分 60.0分 20.0分 60.0分 10.0分 120.0分 40.0分 40.0分 60.0分 140.0分 340件 30件 5件 30件 30件 10件 30件 5件 60件 20件 20件 30件 70件16 認定通知等書類作成 公印押印 ● ● 1.0分 340.0分 0.0分 340.0分 30.0分 5.0分 30.0分 30.0分 10.0分 30.0分 5.0分 60.0分 20.0分 20.0分 30.0分 70.0分 340件 30件 5件 30件 30件 10件 30件 5件 60件 20件 20件 30件 70件17 証書の印刷 証書の印刷 ● ● 児童扶養手当システム 手当額改定分含む 1.0分 3340.0分 3340.0分 0.0分 3030.0分 5.0分 30.0分 30.0分 10.0分 30.0分 5.0分 60.0分 20.0分 20.0分 30.0分 70.0分 3340件 3030件 5件 30件 30件 10件 30件 5件 60件 20件 20件 30件 70件18 認定通知、証書等の封入、送付 認定通知、証書等の封入、送付※市町村単位、集中発送。 ● ● 1.0分 340.0分 340.0分 0.0分 30.0分 5.0分 30.0分 30.0分 10.0分 30.0分 5.0分 60.0分 20.0分 20.0分 30.0分 70.0分 340件 30件 5件 30件 30件 10件 30件 5件 60件 20件 20件 30件 70件19 ファイル作成保管 届出ファイルの編纂、インデックス作成 ● ● 1.0分 340.0分 340.0分 0.0分 30.0分 5.0分 30.0分 30.0分 10.0分 30.0分 5.0分 60.0分 20.0分 20.0分 30.0分 70.0分 340件 30件 5件 30件 30件 10件 30件 5件 60件 20件 20件 30件 70件行追加 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0件年間処理時間（分） 55090.0分 46750.0分 8340.0分 6070.0分 1765.0分 2990.0分 2990.0分 10690.0分 9670.0分 3445.0分 4510.0分 2500.0分 2500.0分 2990.0分 4970.0分年間処理時間（時間） 918.17時間 779.17時間 139.00時間 101.17h 29.42h 49.83h 49.83h 178.17h 161.17h 57.42h 75.17h 41.67h 41.67h 49.83h 82.83h

委託実施分 県実施分合算年間処理時間 年間処理時間 ４月 ５月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月６月年間処理件数 月別処理件数【通常分】年間処理時間 １月 ２月 ３月５月 ６月 ７月 ８月県 その他 外部 県 1件当たり処理時間 月別処理時間【通常分】　９月 １０月 １１月 １２月その他 ４月No. 作業項目 項目説明 現行業務フロー 委託後業務フロー　児童扶養手当認定支給業務＿①新規認定 外部児童扶養手当法に基づき、県知事が児童扶養手当の認定、支給を行う。市町村経由で提出された申請者の認定請求書を、要件に該当するか等の審査を行う業務。 使用システム 備考（留意事項）
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業務名業務の概要 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算申請者 市町村 委託 日々雇用 職員 申請者 市町村 委託 日々雇用 職員1 現況届等の印字、現況届等の形式審査（氏名・住所）・要件等の確認（書類確認） 現況届等の印字、現況届等の形式・内容審査（添付漏れ書類の有無確認、記載内容確認） ● ● 2.0分 5380.0分 5380.0分 0.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 1000.0分 3000.0分 1000.0分 250.0分 10.0分 60.0分 10.0分 10.0分 2690件 5件 5件 5件 5件 500件 1500件 500件 125件 5件 30件 5件 5件2 氏名・住所・要件等の確認（市町村問い合わせ） 現況届等の記載内容の齟齬・疑義について、市町村へ確認 ● ● ● ● 3.0分 867.0分 867.0分 0.0分 9.0分 9.0分 9.0分 9.0分 300.0分 450.0分 30.0分 15.0分 9.0分 9.0分 9.0分 9.0分 289件 3件 3件 3件 3件 100件 150件 10件 5件 3件 3件 3件 3件3 継続・喪失の確認 形式審査で疑義のある現況届等・添付書類により、継続・喪失の確認 ● ● 2.0分 5380.0分 0.0分 5380.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 1000.0分 3000.0分 1000.0分 250.0分 10.0分 60.0分 10.0分 10.0分 2690件 5件 5件 5件 5件 500件 1500件 500件 125件 5件 30件 5件 5件4 児童扶養手当システム入力① 所得等をシステムに入力 ● ● ● 児童扶養手当システム 2.0分 5380.0分 5380.0分 0.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 1000.0分 3000.0分 1000.0分 250.0分 10.0分 60.0分 10.0分 10.0分 2690件 5件 5件 5件 5件 500件 1500件 500件 125件 5件 30件 5件 5件5 システムから「現況届等一覧表」打ち出し 入力内容確認のため、システムから「現況届等一覧表」を打ち出し ● ● 児童扶養手当システム 1.0分 2690.0分 2690.0分 0.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 500.0分 1500.0分 500.0分 125.0分 5.0分 30.0分 5.0分 5.0分 2690件 5件 5件 5件 5件 500件 1500件 500件 125件 5件 30件 5件 5件6 現況届等一覧表確認① 現況届等一覧表と記載内容の確認 ● ● ● 1.0分 2690.0分 2690.0分 0.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 500.0分 1500.0分 500.0分 125.0分 5.0分 30.0分 5.0分 5.0分 2690件 5件 5件 5件 5件 500件 1500件 500件 125件 5件 30件 5件 5件7 継続等起案書類作成 支給停止通知等の起案書類の作成 ● ● 児童扶養手当システム 1.0分 2690.0分 2690.0分 0.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 500.0分 1500.0分 500.0分 125.0分 5.0分 30.0分 5.0分 5.0分 2690件 5件 5件 5件 5件 500件 1500件 500件 125件 5件 30件 5件 5件8 支給停止通知等起案書類確認・起案、決裁 支給停止通知等の起案書類の内容確認・起案、未提出者名簿作成・起案、決裁 ● ● 2.0分 5380.0分 0.0分 5380.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 1000.0分 3000.0分 1000.0分 250.0分 10.0分 60.0分 10.0分 10.0分 2690件 5件 5件 5件 5件 500件 1500件 500件 125件 5件 30件 5件 5件9 支給停止通知等書類作成 決裁後の支給停止通知等の施行文書の作成 ● ● 児童扶養手当システム 2.0分 5380.0分 5380.0分 0.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 1000.0分 3000.0分 1000.0分 250.0分 10.0分 60.0分 10.0分 10.0分 2690件 5件 5件 5件 5件 500件 1500件 500件 125件 5件 30件 5件 5件10 支給停止通知等書類作成 公印押印 ● ● 1.0分 2690.0分 0.0分 2690.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 500.0分 1500.0分 500.0分 125.0分 5.0分 30.0分 5.0分 5.0分 2690件 5件 5件 5件 5件 500件 1500件 500件 125件 5件 30件 5件 5件11 証書の印刷 証書の印刷 ● ● 児童扶養手当システム 1.0分 2690.0分 2690.0分 0.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 500.0分 1500.0分 500.0分 125.0分 5.0分 30.0分 5.0分 5.0分 2690件 5件 5件 5件 5件 500件 1500件 500件 125件 5件 30件 5件 5件12 支給停止通知、証書等の封入、送付 支給停止通知、証書等の封入、送付※市町村単位、集中発送ｏｒ郵送 ● ● 1.0分 2690.0分 2690.0分 0.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 500.0分 1500.0分 500.0分 125.0分 5.0分 30.0分 5.0分 5.0分 2690件 5件 5件 5件 5件 500件 1500件 500件 125件 5件 30件 5件 5件13 ファイル作成保管 届出ファイルの編纂、インデックス作成 ● ● 1.0分 2690.0分 2690.0分 0.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 500.0分 1500.0分 500.0分 125.0分 5.0分 30.0分 5.0分 5.0分 2690件 5件 5件 5件 5件 500件 1500件 500件 125件 5件 30件 5件 5件行追加 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0件年間処理時間（分） 46597.0分 33147.0分 13450.0分 94.0分 94.0分 94.0分 94.0分 8800.0分 25950.0分 8530.0分 2140.0分 94.0分 519.0分 94.0分 94.0分年間処理時間（時間） 776.6h 552.45h 224.17h 1.57h 1.57h 1.57h 1.57h 146.67h 432.50h 142.17h 35.67h 1.57h 8.65h 1.57h 1.57h

３月４月 ５月 ６月 ７月 ８月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月９月４月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月外部 その他 外部 県 その他 年間処理時間 月別処理時間【通常分】　 年間処理件数 月別処理件数【通常分】６月 ７月 ８月 ９月使用システム 備考（留意事項） 1件当たり処理時間 合算 委託実施分 県実施分年間処理時間 ５月年間処理時間
　児童扶養手当認定支給業務＿②現況届・所得状況届児童扶養手当法に基づき、県知事が児童扶養手当の認定、支給を行う。市町村経由で提出された受給資格者の現況届・所得状況届（現況届等）を、要件、所得等の審査を行う業務。No. 作業項目 項目説明 現行業務フロー 委託後業務フロー県
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業務名業務の概要 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算申請者 市町村 委託 日々雇用 職員 申請者 市町村 委託 日々雇用 職員1 額改定請求書・額改定届の形式審査（氏名・住所）・要件等の確認（書類確認） 額改定請求書・額改定届の形式・内容審査（添付漏れ書類の有無確認、記載内容確認） ● ● 年齢到達による減額改定（4月）含む 2.0分 390.0分 390.0分 0.0分 280.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 195件 140件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件2 氏名・住所・要件等の確認（市町村問い合わせ） 額改定請求書・額改定届の記載内容の齟齬・疑義について、市町村へ確認 ● ● ● ● 3.0分 108.0分 108.0分 0.0分 9.0分 9.0分 9.0分 9.0分 9.0分 9.0分 9.0分 9.0分 9.0分 9.0分 9.0分 9.0分 36件 3件 3件 3件 3件 3件 3件 3件 3件 3件 3件 3件 3件3 額改定の確認 額改定請求書・額改定届・添付書類により、額改定の確認 ● ● 2.0分 390.0分 0.0分 390.0分 280.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 195件 140件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件4 児童扶養手当システム入力① 額改定内容をシステムに入力 ● ● ● 児童扶養手当システム 3.0分 585.0分 585.0分 0.0分 420.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分 195件 140件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件5 システムから「額改定一覧表」打ち出し 入力内容確認のため、システムから「額改定一覧表」を打ち出し ● ● 児童扶養手当システム 1.0分 195.0分 195.0分 0.0分 140.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 195件 140件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件6 額改定一覧表確認① 額改定一覧表と記載内容の確認 ● ● ● 1.0分 195.0分 195.0分 0.0分 140.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 195件 140件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件7 額改定等起案書類作成 額改定通知等の起案書類の作成 ● ● 児童扶養手当システム 1.0分 195.0分 195.0分 0.0分 140.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 195件 140件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件8 額改定通知等起案書類確認・起案、決裁 額改定通知等の起案書類の内容確認・起案、決裁 ● ● 5.0分 975.0分 0.0分 975.0分 700.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 195件 140件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件9 額改定通知等書類作成 決裁後の額改定通知等の施行文書の作成 ● ● 児童扶養手当システム 2.0分 390.0分 390.0分 0.0分 280.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 195件 140件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件10 額改定通知等書類作成 公印押印 ● ● 1.0分 195.0分 0.0分 195.0分 140.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 195件 140件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件11 証書の印刷 証書の印刷 ● ● 児童扶養手当システム 1.0分 195.0分 195.0分 0.0分 140.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 195件 140件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件12 額改定通知、証書等の封入、送付 額改定通知、証書等の封入、送付※市町村単位。集中発送。 ● ● 1.0分 195.0分 195.0分 0.0分 140.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 195件 140件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件13 ファイル作成保管 届出ファイルの編纂、インデックス作成 ● ● 1.0分 195.0分 195.0分 0.0分 140.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 195件 140件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件行追加 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0件年間処理時間（分） 4203.0分 2643.0分 1560.0分 2949.0分 114.0分 114.0分 114.0分 114.0分 114.0分 114.0分 114.0分 114.0分 114.0分 114.0分 114.0分年間処理時間（時間） 70.1h 44.05h 26.00h 49.15h 1.90h 1.90h 1.90h 1.90h 1.90h 1.90h 1.90h 1.90h 1.90h 1.90h 1.90h

３月４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月３月年間処理時間 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月外部 県 その他 外部 県 その他 年間処理時間 月別処理時間【通常分】　※委託及び県実施分のみ時間反映 年間処理件数 月別処理件数【通常分】使用システム 備考（留意事項） 1件当たり処理時間 合算 委託実施分 県実施分年間処理時間
　児童扶養手当認定支給業務＿③額改定児童扶養手当法に基づき、県知事が児童扶養手当の認定、支給を行う。市町村経由で提出された受給資格者の額改定請求書･額改定届を、要件、所得等の審査を行う業務。No. 作業項目 項目説明 現行業務フロー 委託後業務フロー
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業務名業務の概要 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算申請者 市町村 委託 日々雇用 職員 申請者 市町村 委託 日々雇用 職員1 資格喪失届の形式審査（理由・喪失日）の確認（書類確認） 資格喪失届の形式・内容審査（記載内容確認） ● ● 年齢到達による喪失（3月）含む 2.0分 570.0分 570.0分 0.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 20.0分 20.0分 20.0分 40.0分 10.0分 10.0分 10.0分 400.0分 285件 5件 5件 5件 5件 10件 10件 10件 20件 5件 5件 5件 200件2 喪失日等の確認（市町村問い合わせ） 資格喪失届の記載内容の齟齬・疑義について、市町村へ確認 ● ● ● ● 3.0分 168.0分 168.0分 0.0分 9.0分 9.0分 9.0分 9.0分 15.0分 15.0分 15.0分 30.0分 9.0分 9.0分 9.0分 30.0分 56件 3件 3件 3件 3件 5件 5件 5件 10件 3件 3件 3件 10件3 喪失の確認 資格喪失届・添付書類により、資格喪失の確認 ● ● 2.0分 570.0分 0.0分 570.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 20.0分 20.0分 20.0分 40.0分 10.0分 10.0分 10.0分 400.0分 285件 5件 5件 5件 5件 10件 10件 10件 20件 5件 5件 5件 200件4 児童扶養手当システム入力① 資格喪失内容をシステムに入力 ● ● ● 児童扶養手当システム 2.0分 570.0分 570.0分 0.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 20.0分 20.0分 20.0分 40.0分 10.0分 10.0分 10.0分 400.0分 285件 5件 5件 5件 5件 10件 10件 10件 20件 5件 5件 5件 200件5 システムから「資格喪失一覧表」打ち出し 入力内容確認のため、システムから「資格喪失一覧表」を打ち出し ● ● 児童扶養手当システム 1.0分 285.0分 285.0分 0.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 10.0分 10.0分 10.0分 20.0分 5.0分 5.0分 5.0分 200.0分 285件 5件 5件 5件 5件 10件 10件 10件 20件 5件 5件 5件 200件6 資格喪失一覧表確認① 資格喪失一覧表と記載内容の確認 ● ● ● 1.0分 285.0分 285.0分 0.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 10.0分 10.0分 10.0分 20.0分 5.0分 5.0分 5.0分 200.0分 285件 5件 5件 5件 5件 10件 10件 10件 20件 5件 5件 5件 200件7 資格喪失起案書類作成 資格喪失通知等の起案書類の作成 ● ● 児童扶養手当システム 1.0分 285.0分 285.0分 0.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 10.0分 10.0分 10.0分 20.0分 5.0分 5.0分 5.0分 200.0分 285件 5件 5件 5件 5件 10件 10件 10件 20件 5件 5件 5件 200件8 資格喪失通知等起案書類確認・起案、決裁 資格喪失通知等の起案書類の内容確認・起案、決裁 ● ● 2.0分 570.0分 0.0分 570.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 20.0分 20.0分 20.0分 40.0分 10.0分 10.0分 10.0分 400.0分 285件 5件 5件 5件 5件 10件 10件 10件 20件 5件 5件 5件 200件9 資格喪失通知等書類作成 決裁後の資格喪失通知等の施行文書の作成 ● ● 児童扶養手当システム 2.0分 570.0分 0.0分 570.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 20.0分 20.0分 20.0分 40.0分 10.0分 10.0分 10.0分 400.0分 285件 5件 5件 5件 5件 10件 10件 10件 20件 5件 5件 5件 200件10 資格喪失通知等書類作成 公印押印 ● ● 1.0分 285.0分 0.0分 285.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 10.0分 10.0分 10.0分 20.0分 5.0分 5.0分 5.0分 200.0分 285件 5件 5件 5件 5件 10件 10件 10件 20件 5件 5件 5件 200件11 資格喪失通知等の封入、送付 資格喪失等の封入※市町村単位。集中発送。 ● ● 1.0分 285.0分 285.0分 0.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 10.0分 10.0分 10.0分 20.0分 5.0分 5.0分 5.0分 200.0分 285件 5件 5件 5件 5件 10件 10件 10件 20件 5件 5件 5件 200件12 ファイル作成保管 届出ファイルの編纂、インデックス作成 ● ● 1.0分 285.0分 285.0分 0.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 10.0分 10.0分 10.0分 20.0分 5.0分 5.0分 5.0分 200.0分 285件 5件 5件 5件 5件 10件 10件 10件 20件 5件 5件 5件 200件行追加 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0件年間処理時間（分） 4728.0分 2733.0分 1995.0分 89.0分 89.0分 89.0分 89.0分 175.0分 175.0分 175.0分 350.0分 89.0分 89.0分 89.0分 3230.0分年間処理時間（時間） 78.8h 45.55h 33.25h 1.48h 1.48h 1.48h 1.48h 2.92h 2.92h 2.92h 5.83h 1.48h 1.48h 1.48h 53.83h

３月４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月３月年間処理時間 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月外部 県 その他 外部 県 その他 年間処理時間 月別処理時間【通常分】 年間処理件数 月別処理件数【通常分】使用システム 備考（留意事項） 1件当たり処理時間 合算 委託実施分 県実施分年間処理時間
　児童扶養手当認定支給業務＿④資格喪失届児童扶養手当法に基づき、県知事が児童扶養手当の認定、支給を行う。市町村経由で提出された受給資格者の額改定請求書･額改定届を、要件、所得等の審査を行う業務。No. 作業項目 項目説明 現行業務フロー 委託後業務フロー
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業務名業務の概要 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算申請者 市町村 委託 日々雇用 職員 申請者 市町村 委託 日々雇用 職員1 事前提出依頼の起案 事前提出通知等の起案書類の作成 ● ● 児童扶養手当システム 1.0分 1220.0分 0.0分 1220.0分 0.0分 0.0分 1200.0分 0.0分 0.0分 0.0分 20.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1220件 0件 0件 1200件 0件 0件 0件 20件 0件 0件 0件 0件 0件2 事前通知等起案書類確認・起案 事前通知等の起案書類の内容確認・起案 ● ● 1.0分 1220.0分 0.0分 1220.0分 0.0分 0.0分 1200.0分 0.0分 0.0分 0.0分 20.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1220件 0件 0件 1200件 0件 0件 0件 20件 0件 0件 0件 0件 0件3 事前提出通知等書類作成 町村あて通知等の施行文書の作成 ● ● 児童扶養手当システム 1.0分 1220.0分 1220.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1200.0分 0.0分 0.0分 0.0分 20.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1220件 0件 0件 1200件 0件 0件 0件 20件 0件 0件 0件 0件 0件4 事前提出通知等書類作成 公印押印 ● ● 1.0分 1220.0分 0.0分 1220.0分 0.0分 0.0分 1200.0分 0.0分 0.0分 0.0分 20.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1220件 0件 0件 1200件 0件 0件 0件 20件 0件 0件 0件 0件 0件5 事前通知等の封入 事前通知等の封入※市町村単位 ● ● 1.0分 1220.0分 1220.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1200.0分 0.0分 0.0分 0.0分 20.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1220件 0件 0件 1200件 0件 0件 0件 20件 0件 0件 0件 0件 0件6 事前通知等の送付 事前通知等の送付※市町村単位。集中発送。 ● ● 1.0分 1220.0分 1220.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1200.0分 0.0分 0.0分 0.0分 20.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1220件 0件 0件 1200件 0件 0件 0件 20件 0件 0件 0件 0件 0件7 適用除外届の形式審査の確認　　（書類確認） 適用除外届の形式・内容審査（記載内容確認） ● ● 2.0分 2440.0分 2440.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1000.0分 1200.0分 160.0分 40.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 1220件 0件 0件 0件 0件 500件 600件 80件 20件 5件 5件 5件 5件8 適用除外等の確認（市町村問い合わせ） 適用除外届の記載内容の齟齬・疑義について、市町村へ確認 ● ● ● ● 3.0分 669.0分 669.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 300.0分 300.0分 30.0分 15.0分 6.0分 6.0分 6.0分 6.0分 223件 0件 0件 0件 0件 100件 100件 10件 5件 2件 2件 2件 2件9 適用除外の確認 適用除外届・添付書類により、内容の確認 ● ● 2.0分 2440.0分 0.0分 2440.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 600.0分 1200.0分 560.0分 40.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 1220件 0件 0件 0件 0件 300件 600件 280件 20件 5件 5件 5件 5件10 児童扶養手当システム入力① 適用除外内容をシステムに入力 ● ● ● 児童扶養手当システム 2.0分 2440.0分 2440.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 600.0分 1200.0分 560.0分 40.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 1220件 0件 0件 0件 0件 300件 600件 280件 20件 5件 5件 5件 5件11 システムから「適用除外一覧表・通知案」打ち出し 入力内容確認のため、システムから「適用除外一覧表・通知案」を打ち出し ● ● 児童扶養手当システム 1.0分 1220.0分 1220.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 300.0分 600.0分 280.0分 20.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 1220件 0件 0件 0件 0件 300件 600件 280件 20件 5件 5件 5件 5件12 適用除外一覧表・通知案確認① 適用除外一覧表・通知案と記載内容の確認 ● ● ● 1.0分 1220.0分 1220.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 300.0分 600.0分 280.0分 20.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 1220件 0件 0件 0件 0件 300件 600件 280件 20件 5件 5件 5件 5件13 適用除外起案書類作成 適用除外通知等の起案書類の作成 ● ● 児童扶養手当システム 1.0分 1220.0分 1220.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 300.0分 600.0分 280.0分 20.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 1220件 0件 0件 0件 0件 300件 600件 280件 20件 5件 5件 5件 5件14 適用除外通知等起案書類確認・起案、決裁 適用除外通知等の起案書類の内容確認・起案、決裁 ● ● 2.0分 2440.0分 0.0分 2440.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 600.0分 1200.0分 560.0分 40.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 1220件 0件 0件 0件 0件 300件 600件 280件 20件 5件 5件 5件 5件15 適用除外通知等書類作成 決裁後の適用除外通知等の施行文書の作成 ● ● 児童扶養手当システム 2.0分 2440.0分 2440.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 600.0分 1200.0分 560.0分 40.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 1220件 0件 0件 0件 0件 300件 600件 280件 20件 5件 5件 5件 5件16 適用除外通知等書類作成 公印押印 ● ● 1.0分 1220.0分 0.0分 1220.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 300.0分 600.0分 280.0分 20.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 1220件 0件 0件 0件 0件 300件 600件 280件 20件 5件 5件 5件 5件17 適用除外通知等の封入 適用除外通知等の封入※市町村単位 ● ● 1.0分 1220.0分 1220.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 300.0分 600.0分 280.0分 20.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 1220件 0件 0件 0件 0件 300件 600件 280件 20件 5件 5件 5件 5件18 適用除外通知等の送付 適用除外通知等の送付※市町村単位。集中発送。 ● ● 1.0分 1220.0分 1220.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 300.0分 600.0分 280.0分 20.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 1220件 0件 0件 0件 0件 300件 600件 280件 20件 5件 5件 5件 5件行追加 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0件年間処理時間（分） 27509.0分 17749.0分 9760.0分 0.0分 0.0分 7200.0分 0.0分 5500.0分 9900.0分 4230.0分 335.0分 86.0分 86.0分 86.0分 86.0分年間処理時間（時間） 458.5h 295.82h 162.67h .00h .00h 120.00h .00h 91.67h 165.00h 70.50h 5.58h 1.43h 1.43h 1.43h 1.43h

３月４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月３月年間処理時間 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月外部 県 その他 外部 県 その他 年間処理時間 月別処理時間【通常分】　 年間処理件数 月別処理件数【通常分】使用システム 備考（留意事項） 1件当たり処理時間 合算 委託実施分 県実施分年間処理時間
　児童扶養手当認定支給業務＿⑤一部支給停止適用除外児童扶養手当法に基づき、県知事が児童扶養手当の認定、支給を行う。市町村経由で事前提出依頼をし、提出された受給資格者の一部支給停止適用除外届の審査を行う業務。No. 作業項目 項目説明 現行業務フロー 委託後業務フロー
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業務名業務の概要 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算 自動計算申請者 市町村 委託 日々雇用 職員 申請者 市町村 委託 日々雇用 職員1 各種届出の形式審査　　（書類確認） 各種届出の形式・内容審査（記載内容確認） ● ● 2.0分 760.0分 760.0分 0.0分 60.0分 60.0分 100.0分 60.0分 40.0分 40.0分 40.0分 100.0分 60.0分 60.0分 60.0分 80.0分 380件 30件 30件 50件 30件 20件 20件 20件 50件 30件 30件 30件 40件2 各種届出の確認（市町村問い合わせ） 各種届出の記載内容の齟齬・疑義について、市町村へ確認 ● ● ● ● 3.0分 180.0分 180.0分 0.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分 60件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件3 各種届出の確認 各種届出・添付書類により、内容の確認 ● ● 2.0分 760.0分 0.0分 760.0分 60.0分 60.0分 100.0分 60.0分 40.0分 40.0分 40.0分 100.0分 60.0分 60.0分 60.0分 80.0分 380件 30件 30件 50件 30件 20件 20件 20件 50件 30件 30件 30件 40件4 児童扶養手当システム入力① 各種届出内容をシステムに入力 ● ● ● 児童扶養手当システム 2.0分 760.0分 760.0分 0.0分 60.0分 60.0分 100.0分 60.0分 40.0分 40.0分 40.0分 100.0分 60.0分 60.0分 60.0分 80.0分 380件 30件 30件 50件 30件 20件 20件 20件 50件 30件 30件 30件 40件5 システムから「各届処理一覧表」打ち出し 入力内容確認のため、システムから「各届処理一覧表」を打ち出し ● ● 児童扶養手当システム 1.0分 380.0分 380.0分 0.0分 30.0分 30.0分 50.0分 30.0分 20.0分 20.0分 20.0分 50.0分 30.0分 30.0分 30.0分 40.0分 380件 30件 30件 50件 30件 20件 20件 20件 50件 30件 30件 30件 40件6 各届処理一覧表確認① 各届処理一覧表と記載内容の確認 ● ● ● 1.0分 380.0分 380.0分 0.0分 30.0分 30.0分 50.0分 30.0分 20.0分 20.0分 20.0分 50.0分 30.0分 30.0分 30.0分 40.0分 380件 30件 30件 50件 30件 20件 20件 20件 50件 30件 30件 30件 40件7 各届処理起案書類作成 各届処理通知等の起案書類の作成 ● ● 児童扶養手当システム 1.0分 380.0分 380.0分 0.0分 30.0分 30.0分 50.0分 30.0分 20.0分 20.0分 20.0分 50.0分 30.0分 30.0分 30.0分 40.0分 380件 30件 30件 50件 30件 20件 20件 20件 50件 30件 30件 30件 40件8 各届処理通知等起案書類確認・起案、決裁 各届処理通知等の起案書類の内容確認・起案、決裁 ● ● 2.0分 760.0分 0.0分 760.0分 60.0分 60.0分 100.0分 60.0分 40.0分 40.0分 40.0分 100.0分 60.0分 60.0分 60.0分 80.0分 380件 30件 30件 50件 30件 20件 20件 20件 50件 30件 30件 30件 40件9 各届処理通知等書類作成 決裁後の各届処理通知等の施行文書の作成 ● ● 児童扶養手当システム 2.0分 760.0分 760.0分 0.0分 60.0分 60.0分 100.0分 60.0分 40.0分 40.0分 40.0分 100.0分 60.0分 60.0分 60.0分 80.0分 380件 30件 30件 50件 30件 20件 20件 20件 50件 30件 30件 30件 40件10 各届処理通知等書類作成 公印押印 ● ● 2.0分 760.0分 0.0分 760.0分 60.0分 60.0分 100.0分 60.0分 40.0分 40.0分 40.0分 100.0分 60.0分 60.0分 60.0分 80.0分 380件 30件 30件 50件 30件 20件 20件 20件 50件 30件 30件 30件 40件11 各届処理通知等の封入 各届処理通知等の封入※市町村単位 ● ● 1.0分 380.0分 380.0分 0.0分 30.0分 30.0分 50.0分 30.0分 20.0分 20.0分 20.0分 50.0分 30.0分 30.0分 30.0分 40.0分 380件 30件 30件 50件 30件 20件 20件 20件 50件 30件 30件 30件 40件12 各届処理通知等の送付 各届処理通知等の送付※市町村単位。集中発送。 ● ● 1.0分 380.0分 380.0分 0.0分 30.0分 30.0分 50.0分 30.0分 20.0分 20.0分 20.0分 50.0分 30.0分 30.0分 30.0分 40.0分 380件 30件 30件 50件 30件 20件 20件 20件 50件 30件 30件 30件 40件行追加 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0件年間処理時間（分） 6640.0分 4360.0分 2280.0分 525.0分 525.0分 865.0分 525.0分 355.0分 355.0分 355.0分 865.0分 525.0分 525.0分 525.0分 695.0分年間処理時間（時間） 110.7h 72.67h 38.00h 8.75h 8.75h 14.42h 8.75h 5.92h 5.92h 5.92h 14.42h 8.75h 8.75h 8.75h 11.58h

３月４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月３月年間処理時間 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月外部 県 その他 外部 県 その他 年間処理時間 月別処理時間【通常分】　 年間処理件数 月別処理件数【通常分】使用システム 備考（留意事項） 1件当たり処理時間 合算 委託実施分 県実施分年間処理時間
　児童扶養手当認定支給業務＿⑥各種届出児童扶養手当法に基づき、県知事が児童扶養手当の認定、支給を行う。市町村経由で提出された受給資格者の各種届出の審査を行う業務。No. 作業項目 項目説明 現行業務フロー 委託後業務フロー
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