
新型コロナウイルス感染症に関する健康状態の確認について
〜My HER-SYSでの⼊⼒をお願いします〜

奈良県

① ご自身のスマートフォンからＱＲコード等によりＵＲＬを読み込んでください。

② 初回のログインには、電子メールアドレスおよび保健所からお知らせしたスマホ入力スマホ入力スマホ入力スマホ入力IDIDIDID（（（（6666桁桁桁桁

またはまたはまたはまたは7777桁）桁）桁）桁）が必要となります。別紙（My HER-SYSご利用ガイド）を参考としてください。

③ １日１回、午前午前午前午前 ９９９９ 時時時時までにまでにまでにまでに、健康状態を入力ください。

・以下の緊急性の高い症状がある場合
・酸素飽和度（パルスオキシメーターをお持ちの場合、指先から測定した数値）が93939393％以下％以下％以下％以下の方

次の場合は、下記の連絡先にお電話をください

①①①①QRQRQRQRコードコードコードコード ②ログイン画面②ログイン画面②ログイン画面②ログイン画面 ③入力画面③入力画面③入力画面③入力画面

URL : https://www.cov19.mhlw.go.jp/URL : https://www.cov19.mhlw.go.jp/URL : https://www.cov19.mhlw.go.jp/URL : https://www.cov19.mhlw.go.jp/

表情・外見
 顔色が明らかに悪い※ ・唇が紫色になっている
 いつもと違う、様子がおかしい※

息苦しさ等

 息が荒くなった（呼吸数が多くなった）
 急に息苦しくなった ・日常生活の中で少し動くと息があがる
 胸の痛みがある ・横になれない・座らないと息ができない
 肩で息をしている ・ゼーゼーしている

意識障害等
 ぼんやりしている（反応が弱い）※
 もうろうとしている（返事がない）※
 脈がとぶ、脈のリズムが乱れる感じがする

※はご家族がご覧になって判断した場合です。緊急性の高い症状緊急性の高い症状緊急性の高い症状緊急性の高い症状

健康状態の入力方法

◆奈良◆奈良◆奈良◆奈良県内吉野県内吉野県内吉野県内吉野保健所保健所保健所保健所 連絡先連絡先連絡先連絡先：：：：0747074707470747----22222222----3051305130513051

◆奈良県奈良県奈良県奈良県吉野保健所吉野保健所吉野保健所吉野保健所 連絡先連絡先連絡先連絡先：：：：0747074707470747----52525252----0551055105510551

◆奈良県◆奈良県◆奈良県◆奈良県中和保健所中和保健所中和保健所中和保健所 連絡先：連絡先：連絡先：連絡先：0744074407440744----48484848----3037303730373037

◆奈良県◆奈良県◆奈良県◆奈良県郡山保健所郡山保健所郡山保健所郡山保健所 連絡先連絡先連絡先連絡先：：：：0743074307430743----51515151----0194019401940194

◆奈良市保健所◆奈良市保健所◆奈良市保健所◆奈良市保健所 連絡先：連絡先：連絡先：連絡先：0742074207420742----93939393----8397839783978397

資料①

(17:15 8:30)



（裏面）（裏面）（裏面）（裏面）

○ 新型コロナウイルス感染症への感染が確認された方、感染が疑われる方（ＰＣＲ検査等の結

果待ちの方）、感染している可能性がある方には、健康状態の確認をお願いしています。

○ 健康状態をスマートフォン等からMy HER-SYSに入力していただくことで、電話等で御確認させ

ていただく場合より迅速に、健康状態の変化を把握でき、適切な対応へつなげることが可能と

なります。

○ 安心してお過ごしいただくためにも、是非、健康状態の確認と、My HER-SYSに入力をお願い

いたします。

○ 入力いただいた健康状態に応じて、また、入力いただいていない場合や、個別にご確認させて

いただきたいことがある場合には、保健所の職員や保健所から業務委託を受けた者から、個

別に電話等で連絡させていただくことがあります。

○ なお、My HER-SYSへの入力が困難な方へは、午前９時以降に自動音声による電話や保健所

より順番に連絡させていただきます。自動音声による電話連絡の詳細については、資料②を

ご覧ください。

健康観察について

○健康状態の調査は、「感染症の予防及び感染症の患者に対する医療に関する法律」（感染症法）

に基づき、保健所を設置する都道府県や市・特別区が実施しています。皆様による健康状態の入

力は、同調査への回答と位置づけられます。保健所を設置する都道府県や市・特別区は、同調

査により収集した情報を感染症法に基づき国（厚生労働省）に報告することとされています。

○入力いただいた情報は、国（厚生労働省）が運営する「新型コロナウイルス感染者等把握・管理

支援システム」（HER-SYS）で管理されるとともに、感染症法に基づく業務を行う都道府県、市・特

別区、厚生労働省の職員や、都道府県や市・特別区から健康状況の把握等の業務の受託した関

係機関（地域の医師会等）に、それぞれの業務の実施に必要な範囲内で（※）共有されます。

○また、国（厚生労働省）は、HER-SYSに蓄積された情報を活用して、新型コロナウイルス感染症

の発生状況等の統計を作成し公表します。また、統計情報をもとに、新型コロナウイルス感染症

の研究に役立てます（この統計は全国や地域毎の感染者数等のデータであり、個人が特定され

る情報は含みません。）。

○入力いただいた情報は、上述の利用用途を含む感染症法に基づく業務の遂行その他の新型コロ

ナウイルス感染症対策に係る業務以外の目的に利用されることはありません。

○国（厚生労働省）がHER-SYSで管理する情報のうち、個人が特定できる情報については、「行政

機関の保有する個人情報の保護に関する法律」に基づき、開示、訂正、利用停止を行うことがで

きます。

入力いただいた情報の取扱いについて



厚生労働省 新型コロナウイルス患者情報等患者把握・管理支援システム

ご利用ガイド（ご本人用【My HER-SYS 】）

１．初回登録

スマートフォンやパソコン等のブラウザから、My HER-SYSトップ画面

（ https://www.cov19.mhlw.go.jp/）にアクセスします。

Step2
① 新規登録画面からご自身のメールアドレス

を入力します。

② 「確認コードを送信」ボタンを押します。

Step4

@microsoftonline.com

3

QR

「新規登録」ボタンを押します。

Step3

Step1



Step4 Step5

Step6

① 登録したメールアドレスに確認コードが

届きます。

② 確認コードをコピーもしくはメモをとっ

てください。

Step7

*
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① トップ画面に戻り確認コードを入力します。

② 「コードの確認」ボタンを押します。

Step4

① パスワード設定画面にて任意のパスワード

を入力します。

② 「作成」ボタンを押します。
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① ご自身の属性情報を入力します。

② 保健所からお知らせした「スマホ入力ID」

（６桁または７桁）を記入します。

③ 「入力内容を確認する」を押下し、内容

を確認の上「属性を保存する」ボタンを

押して、登録完了です。

厚生労働省 新型コロナウイルス患者情報等患者把握・管理支援システム

ご利用ガイド（ご本人用【My HER-SYS 】）



Step1 Step2

【参考】

① 状況報告画面からご自身の体調等を入力

してください。

② 「確認」ボタンを押します。

→これで完了です。
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(SpO2)

２．スマホ等からの健康観察入力
トップ画面から健康状態を入力し、報告することができます。

「履歴を確認する」から、過去に入力した内容を確認することができます。

入力内容に誤りがある場合は、管轄保健所にご連絡ください。

ご自身の状況を入力するため、

「状況報告を入力する」ボタンを押します。

厚生労働省 新型コロナウイルス患者情報等患者把握・管理支援システム

ご利用ガイド（ご本人用【My HER-SYS 】）



厚生労働省 新型コロナウイルス患者情報等患者把握・管理支援システム

パスポート番号入力のお願い（ご本人用）

「訪⽇外国⼈の⽅で、診断年⽉⽇が⼊国⽇から28日以内の場合」はパスポート
番号の⼊⼒が必要です。

以下の⼿順に従い、パスポート番号の⼊⼒をお願いします。

※保健所にてパスポート番号が既に⼊⼒されている場合 または 日本国籍の方は、

⼊⼒不要です。

※パスポート番号は初回登録時のみ⼊⼒が可能です。
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Step1 Step2 Step3
( )

（別紙）

( )

有効期限切れや紛失等により

パスポート番号が変わった場合は、管轄保健所へご連絡ください。


