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新型コロナウイルス感染症に対応した医療体制について

・新型コロナウイルス感染が疑われる方（疑い例）専用の相談
窓口として「帰国者・接触者相談センター」を設置

□「帰国者・接触者相談センター」の設置（Ｒ２年２⽉５⽇〜）

相談窓口相談窓口相談窓口相談窓口 電話番号電話番号電話番号電話番号 対応時間対応時間対応時間対応時間帰国者・接触者相談センター（奈良県庁） 0742-27-1132 平 日　　 　　８：３０～２１：００土・日・祝　１０：００～１６：００
※「疑い例」に該当される方は、対応時間外でも保健所での電話対応が可能です。

【相談及び受診の流れ】
・チラシ、県ＨＰ掲載により県⺠、医療機関等へ周知

□「帰国者・接触者外来」の設置（Ｒ２年２⽉５⽇〜）
・「帰国者・接触者外来」を６病院に設置（※）今後の患者増加を見据え、他の医療機関とも外来設置について調整中
□検査体制の拡充
・現在、「奈良県保健研究センター（桜井市）」において、１日
あたり２４件のＰＣＲ検査が可能（R2.2.5〜2.27までの実績：計26件）

⇒今後の検査件数の増加等を⾒据え、現在、⺠間の検査機関への
委託について交渉中

【相談体制・検査体制の整備】



【外来診療の重層化（一般の医療機関における診療）】

・発熱等の風邪症状のある方から電話があったときは相談に応じ、
現時点においては、診療についてもできる限り協力してもらう。
⇒R2.2.24開催の「新型コロナウイルス感染症対策 医師向け研
修会」において、各医療機関に対し呼びかけ

・新型コロナウイルス感染が疑われる者からの問い合わせの場合
は、「帰国者・接触者外来」を案内

・新型コロナウイルス感染が疑われる者が来院した場合は、当該
患者が他の患者と接触しないよう感染対策を講じた上で、患者
の情報を保健所へ連絡（保健所で受診調整）

【医療材料（衛生用品）の確保】
・感染症指定医療機関及び医薬品・医療機器卸を中心に、日々の
在庫調査を実施

・緊急に不足する場合（１週間以内に調達不能となる場合）につ
いては、県へアラート報告するよう通知

⇒緊急時の不足物品（特に、サージカルマスク、Ｎ９５マスク）
の調達に関し、厚労省に対して優先供給について要請

【感染拡大を防止するための取組】
○県⺠への呼びかけ
〈日常生活について〉
・過剰に心配することなく、咳エチケットや手洗いなど、イン
フルエンザ等と同様の感染予防を行う。

・発熱などの風邪の症状が見られるときは、学校や会社を休む。
〈多くの方が集まるイベントや行事等への参加・開催について〉
・地域や企業に対して、イベント等を主催する際には、感染の
広がりや会場の状況等を踏まえ、開催の必要性を改めて検討
するよう要請

○庁内への呼びかけ
・県主催〈共催〉のイベント、行事、会議等に対し、中止・延
期等の見直しを要請

・公共交通機関の通勤混雑を回避するため、「奈良県版フレッ
クス制」の活用を推奨

○施設への呼びかけ
・医療施設や高齢者施設等に対して、発熱のある職員や面会者
等の来院・来所をご遠慮いただくなど感染対策の徹底

【入院受入体制の整備】
○医療機関との調整
・R2.2.1 感染症指定医療機関への協力要請
・R2.2.17 「新型コロナウイルス感染症に関する連絡会」開催（感染症指定医療機関、公立・公的病院等、県で構成）

感染症患者の入院病床の確保について確認・検討
○入院可能病床の確保の状況
・現在、感染症指定医療機関において、感染症病床２４床を確保

⇒今後の患者数増加を見据え、感染症病床以外で４０床確保
するとともに、さらなる確保に向けて調整中

【「一般的な相談窓口」の設置】（Ｒ２年１月２９日〜）
・上記センターへの相談以外にも、新型コロナウイルス感染症に
関する一般的な相談を、下記のとおり受け付け相談窓口相談窓口相談窓口相談窓口 電話番号電話番号電話番号電話番号 対応時間対応時間対応時間対応時間　　奈良県庁 0742-27-8561　　奈良市保健所 0742-95-5888　　奈良県郡山保健所 0743-51-0194　　奈良県中和保健所 0744-48-3037　　奈良県吉野保健所 0747-52-0551　　奈良県内吉野保健所 0747-22-3051  平 日　　 　　８：３０～１７：１５

 平 日　　 　　８：３０～１７：１５ 土・日・祝　１０：００～１６：００


