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全 国奈良県

１.市町村税の徴収率の状況
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奈良市の徴収額の増

２

✔ ここ数年、各市町村の徴収努力もあり、徴収率は、上昇している。（全国的にも上昇。）✔ しかし、依然として滞納繰越分の徴収率は、現年課税に比べ非常に低く、可能な限り現年度内での徴収を進めることが肝要ではないか。

●現年課税分

全国順位

全国順位

全国順位
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○現年課税分
２.市町村税の未収金額の状況
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３

○現年課税分＋滞納繰越分

✔ 徴収率と同様、各市町村の徴収努力もあり、未収金額は年々減少している。✔しかし、依然として毎年多額の繰越金が発生しており、更に効率的・効果的な徴収強化に取り組むことが必要ではないか。
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３.奈良県市町村税納税コールセンターの取組

実行委員会
・奈良県

・大和高田市
・五條市
・葛城市
・宇陀市
・三郷町
・斑鳩町
・上牧町 ※

民
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事
業

者
［
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ー
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滞納者

業務委託

状況報告

納税慫慂

納 付

滞納者データ→

←状況報告

事業イメージ図

○滞納者に対し、早期の段階において納付を促し、本格的な滞納案件となることを未然に防止。

・現年課税に係る滞納者に対し電話により納税を促す。

・県と市町村で納税を慫慂(催告)するためのコールセンターを共同運営。

・運営業務は民間事業者に業務委託。

・平成２８年１０月からモデル事業として運営開始。

架電

４

※市町負担金：約100万円〜150万円程度（コールセンターの必要運営経費を均等割と人口割で算出）
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　コールセンターを利用した滞納税額　うち滞納者と接触できたもの (千円) 　うち滞納者と接触できたもの　うち納付約束取得分 　うち納付約束取得分うち納付済分 うち納付済分 　　　　　　現年課税分
団体(７団体) 　・大和高田市　・五條市　・葛城市　・宇陀市　・三郷町　・斑鳩町　・上牧町 9,350 3,453 1,756 1,0251,0251,0251,025 262,789 106,029 49,982 27,17327,17327,17327,173 94.30 94.20 0.100.100.100.10

H27徴収率(％) 徴収率対前年比較コールセンター利用件数（件）税　目 ・個人住民税・固定資産税・軽自動車税・国保税 H28徴収率(％)
平成29年3月31日現在

４.奈良県市町村税納税コールセンター 運営実績Ⅰ
平成２８年１０⽉〜平成２９年３⽉（６ヶ⽉間）

･接触率
36.9％･納付約束取得率

18.8％･納付率
11.0％

･接触率
40.3％･納付約束取得率

19.0％･納付率
10.3％

５

○奈良県市町村税納税コールセンター利用実績等

･納付率
58.4％ ･納付率

54.4％
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業務委託料と納付済額

❶19,656千円

単位:千円

❸6,508千円❷1,833千円 試算額① 試算額②

○❶業務委託料以
上の滞納税額を
収納

○現年課税分の滞納催告(慫慂)を、専門の⺠間事業
者に委託することにより、職員は、滞納繰越案件
の処理に集中・専念することが可能。人件費 人件費

○職員（❷嘱託職員・➌正規職員とも）が電話催告業務を行うよりも業務委託を行う方が、人件費を抑えることが可能 ○コールセンター利用件数※1

×１件当たりの処理時間※2÷8時間
＝9,350件×30分÷8時間
＝584人日

［平成28年度実績からコールセンター運営に必要とな
る人工を試算］

４.奈良県市町村税納税コールセンター 運営実績 Ⅱ

①コールセンター利用件数※1 ×１件当たりの処理時間※2 ×嘱託職員単価※3＝9,350千円②コールセンター利用件数※1 ×１件当たりの処理時間※2 ×正規職員単価※4＝14,025千円 ※1 9,350件（10⽉〜3月利用実績）※2 約30分（滞納データの内容確認、通話時間、架電記録作成、電話番号調査、番号調査記録作成、口座振替申込用紙送付等）※3 4,000千円(年間人件費)÷246日(年間勤務日数)÷8時間≒2千円※4 6,000千円(年間人件費)÷246日(年間勤務日数)÷8時間≒3千円 ６

平成２８年１０⽉〜平成２９年３⽉（６ヶ⽉間）
業務委託料と人件費 業務委託に係る人工計算
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(１) 市町村の税務職員でしかできない専門性を必要とする事務への集中・専念化市町村の税務職員でしかできない専門性を必要とする事務への集中・専念化市町村の税務職員でしかできない専門性を必要とする事務への集中・専念化市町村の税務職員でしかできない専門性を必要とする事務への集中・専念化

・民間活力を利用することにより、税務職員は徴税吏員徴税吏員徴税吏員徴税吏員でしかできない滞納整理事務により専念する

ことが可能。

(２) 滞納処理経費の削減滞納処理経費の削減滞納処理経費の削減滞納処理経費の削減

・現年課税分の滞納整理に係る人件費、催告に係る経費(催告状の作成、送付等の経費)を削減する

ことが可能。

(３) 専門事業者の活用専門事業者の活用専門事業者の活用専門事業者の活用

・経験・ノウハウを有する民間事業者の活用により効率的・効果的に、滞納者に対応することが可能。

・夜間帯、休日での滞納者への架電が可能。

（４） 共同アウトソースによる事務量の軽減等共同アウトソースによる事務量の軽減等共同アウトソースによる事務量の軽減等共同アウトソースによる事務量の軽減等

・委託事業者との契約や共通事項の調整は実行委員会の「代表」が対応。

・滞納案件数にかかわらず他団体と纏めて、業者委託することが可能。

（５） 納税者の納期内納付意識の更なる醸成納税者の納期内納付意識の更なる醸成納税者の納期内納付意識の更なる醸成納税者の納期内納付意識の更なる醸成

・「滞納すれば電話が掛かってくる。」という納税者の認識形成から、納期内納付が進むことが考えら

れる。

５.期待される効果

７
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６.平成２９年度の取組に向けたスケジュール

５月１０日（水） コールセンター事業の「取組状況の説明」 （市町村行財政等担当課長会議）

６月初旬 コールセンター事業への「参加の意向調査 （第1回）」

７月中旬 税務主管課長会議（コールセンター事業の今後の取組について）

８月初旬 コールセンター事業への「参加の意向確認（第2回）」

９月初旬 参加団体の確定 実行委員会の開催

１１１１２２２２３３３３４５５５５
８

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 3月平成２９年度市町村長サミット
１１１１市町村行財政等担当課長会議 ２２２２ ３３３３税務主管課長会議 ４ ５５５５

H30年度参加団体確定参加意向確認② 実行委員会の開催参加意向確認①
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